Regulamin
Hej! Bardzo fajnie, ze tutaj zaglgdasz. Znajdziesz tutaj warunki i zasady wspotpracy oraz
regulamin sklepu internetowego.

Mozesz sie ze mng skontaktowac e-mailowo poradnia@kbednarska.pl lub telefonicznie
792815532.

REGULAMIN
§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:
Regulamin — niniejszy regulamin

Strona internetowa — strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce w domenie
https://kbednarska.pl/

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dziatajgcy w domenie
https://kbednarska.pl/sklep/

Sprzedawca lub Ustugodawca — Katarzyna Bednarska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Katarzyna Bednarska- Nowoczesna Praktyka Dietetyczna, adres: ul. Kajki 10 — 12,
10-547 Olsztyn, NIP 5242884956 zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu

Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Klient — kazdy podmiot nabywajgcy Tresci cyfrowe lub Ustugi na podstawie Regulaminu

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku

Kodeks cywilny

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, ktore Klient moze naby¢

od Sprzedawcy za posrednictwem sklepu internetowego, np. e-book, webinar, kurs online

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce odptatnie zgodnie z postanowieniami

Regulaminu, w tym takze Ustuga cyfrowa

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgcg na (a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej, (b) wspodlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych

uzytkownikéw tej ustugi, (c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej

Umowa — umowa dostarczenia Tresci cyfrowej lub umowa dotyczgca swiadczenia Ustugi

zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem drogg elektroniczng na warunkach okreslonych w


mailto:poradnia@kbednarska.pl

Regulaminie

Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Klienta, zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane

Klienta, w tym informacje o ztozonych zaméwieniach

Sita wyzsza — zdarzenia losowe niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegoblnosci: nagte powazne awarie przemystowe i technologiczne, wstrzymanie dostaw
energii, ograniczenia spowodowane wojna, strajkiem, kleskg zywiotowg lub zarzgdzaniem

wiadz krajowych oraz samorzgdowych uniemozliwiajgcym realizacje przedmiotu umowy itp.
§ 2 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Strony internetowej Sprzedawca swiadczy nieodptatnie Ustugi

polegajace na:

a) umozliwieniu zawarcia Umowy,

b) umozliwieniu prowadzenia Konta w Sklepie,

c¢) umozliwieniu komentowania wpiséw blogowych,

d) umozliwieniu wystania zapytania przez formularz kontaktowy.

2. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamowienia lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji konta
dostepnego w Sklepie. Przed utworzeniem Konta, Klient proszony jest o zapoznanie sie z
trescig Regulaminu i jego akceptacje. Umowa dotyczgca prowadzenia Konta w Sklepie jest
zawierana na czas nieokreslony i nie pocigga za sobg zadnych zobowigzan finansowych dla
Klienta. Umowa moze zostaé¢ wypowiedziana w kazdym momencie poprzez usuniecie Konta
w Sklepie lub przestanie informacji o rezygnacji przez Klienta na adres e-mail Sprzedawcy:
poradnia@kbednarska.pl. Usuniecie konta nie spowoduje usunigcia informacji o ztozonych
zamowieniach z wykorzystaniem konta, ktére to informacje Sprzedawca bedzie
przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu / przez caty czas funkcjonowania Sklepu, chyba ze wczesniej Klient
sprzeciwi sie przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat

nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.

3. Jezeli Klient zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy rowniez na
rzecz Klienta ustuge drogg elektroniczng polegajacag na przesytaniu Klientowi wiadomosci e-
mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach
Sprzedawcy (Newsletter). Kwestie zwigzane z dostarczaniem Newslettera reguluje odrebny

regulamin.



4. Dla prawidtowego funkcjonowania Strony internetowej i Sklepu potrzebne sa:
a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzgdzenia,

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgca pliki

typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome,
c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

5. Zabronione jest korzystanie ze Strony internetowej i Sklepu w sposdb naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy

Sprzedawcy. Zabronione jest dostarczanie informacji o charakterze bezprawnym.

6. Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Strony internetowej i Sklepu mogg by¢
zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na

nastepujacych adres e-mail: poradnia@kbednarska.pl.

7. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej

otrzymania.

8. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Strony internetowe;j i
Sklepu spowodowane Sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub

niekompatybilnoscig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.

9. Jakiekolwiek informacje dotyczgce produktéw i ustug zamieszczone na Stronie
internetowej, w szczegolnosci w Sklepie, kierowane do odbiorcéw i potencjalnych Klientach,
nie stanowig oferty w rozumieniu przepisdw prawa, a sg wytgcznie zaproszeniem do

dokonania zakupy przez Klienta w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
§ 3. Tresci cyfrowe

1. Ceny Tresci cyfrowych widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za dany produkt, w tym

zawierajg podatek VAT (jezeli jest naliczany).
2. Jezeli Klient jest osobg fizyczng musi by¢ osobg petnoletnig (ukonczone 18 lat).

3. Klient moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany Klient albo jako gosc¢.
Zarejestrowanym Klientem jest Klient, ktory posiada Konto w Sklepie. Jezeli Klient posiada
konto w Sklepie, przed ztozeniem zamdwienia powinien sie do niego zalogowac¢. Logowanie
mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania zamowienia poprzez klikniecie w link dostepny w

ramach wyswietlanego komunikatu.
4. Wybrang do kupienia Tres¢ cyfrowg nalezy dodac do koszyka zakupowego w Sklepie.

5. Nastepnie Klient wybiera jedng z dostepnych w Sklepie metode ptatnosci za zamoéwienie,



a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zamowienia. Klient moze tez

poprosi¢ o utworzenie Konta.

6. W celu ztozenia zamdwienia konieczne jest uzupetnienie formularza zakupowego i
podanie przez Klienta okreslonych danych, takich jak: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto), adres e-mail. Dane obowigzkowe oznaczone

sg gwiazdka (*).

7. Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych. Sprzedawca nie jest
odpowiedzialny za szkody poniesione przez Klienta spowodowane podaniem

nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

8. Zamdbwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania

Regulaminu przez Klienta.

9. Przed ztozeniem zamowienia Klient musi wyrazi¢ zgode na wykonanie Umowy i
dostarczenie mu tresci cyfrowych w postaci wybranej Tresci cyfrowej przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy. Na skutek wyrazenia zgody, o ktorej mowa powyzej, Klient traci

prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy danej Tresci cyfrowe;j.

10. Jezeli Klient wybrat przy sktadaniu zamodwienia ptatnosé on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujacy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zamowienie. Jezeli Klient
wybrat ptatnos$¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie
zostanie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zamowienia oraz instrukcjg
dokonania pfatnosci. Zaptata za zamowienie powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia

Umowy.

Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard

Electronic, Maestro”.

11. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail

potwierdzajgcej przyjecie ztozonego zaméwienia przez Sprzedawce.

12. Realizacja zaméwienia nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez
Klienta w formularzu zaméwienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania
dostepu do zakupionych Tresci cyfrowych. W przypadku kurséw on-line, dla Klienta moze
zosta¢ utworzone konto w ramach platformy kursowej, a dane dostepowe zostang przestane

w ramach wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.

13. Do korzystania z Tresci cyfrowych konieczne jest spetnienie przez komputer lub inne

urzgdzenie Klienta nastepujacych warunkéw technicznych:



a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzgdzenia,

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgca pliki

typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome,
c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,

d) w zaleznosci od rodzaju zakupionej Tresci cyfrowej: standardowy pakiet biurowy (np.
Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice), standardowa przeglgdarka plikéw .pdf (np.

AdobeReader), standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. WindowsMediaPlayer),

14. W sytuaciji, w ktorej, korzystanie z Tresci cyfrowych wymagatoby spetnienia
dodatkowych warunkow technicznych, warunki te wskazane sg w opisie danego produktu w

Sklepie.

15. Klient dokonujgc zakupow w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Sprzedawce. Klient ma prawo wycofac¢ swojg akceptacje. Jezeli Klient poprosit o
wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Klientowi drogg elektroniczng, na adres e-mail

podany w formularzu zamoéwienia.

16. Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji

ptatnosci.”
§ 4. Zasady swiadczenia Ustug

1. Ustugodawca posiada stosowne uprawnienia do udzielania porad i informacji w zakresie
oferowanych Ustug oraz dokfada wszelkich staran, aby dziata¢ zgodnie z obwigzujgcymi w
tym zakresie standardami, a takze poszanowaniem praw Klienta, zasadami etyki i poufnosci.
Jednoczesnie Ustugodawca zastrzega, ze nie jest lekarzem ani nie posiada kompetencji do

ingerowania w zalecenia wydawane przez lekarzy czy innych pracownikdéw stuzby zdrowia.
2. Ustugodawca swiadczy w szczegolnosci nastepujace Ustugi:

a) wspotpraca indywidualna.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce dostepnych Ustug, w tym ich cen i czasu trwania,
dostepne sg na Stronie internetowe;j.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce zawierajg indywidualng interpretacje sytuaciji
danego Klienta, stworzong na podstawie przeprowadzonego wywiadu, ewentualnie takze
wynikow badan, przy zatozeniu, ze Klient nie zatait jakichkolwiek wiadomosci i w wywiadzie

oswiadczyt wytgcznie prawde;

b) Indywidualne plany zywieniowe tworzone sg i opracowywane zgodnie z aktualng wiedzg



naukowg z zakresu zywienia cztowieka i dietetyki, jednak ze wzgledu na ztozonosc i
specyfike organizmu ludzkiego nie gwarantujg osiggniecia pozadanych przez Klienta

oczekiwanych efektoéw, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) plany zywieniowe sg przez Ustugodawce uktadane na podstawie informacji otrzymanych
od Klienta; niezastosowanie sie lub wybidércze stosowanie sie do zalecenh udzielanych przez
Ustugodawce, a takze zatajenie jakichkolwiek informacji lub podanie nieprawdy w wywiadzie
moze wptyng¢ negatywnie na jego stan zdrowia lub w szczegdlnych przypadkach zagrazac
jego zyciu.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody powstate na skutek niewtasciwego stosowania planu zywieniowego, zalecen i/lub

suplementaciji, niezgodnie z wytycznymi Ustugodawcy;

b) szkody powstate na skutek podania przez Klienta niepetnych informacji, niepetnego stanu
faktycznego, nieprzedstawienia wszystkich zwigzanych z danym przypadkiem dokumentow
lub/i badan lub podania informacji nieprawdziwych oraz w przypadku niepoinformowania

przez Klienta o zmianach dotyczgcych stanu zdrowia i aktualnie przyjmowanych lekow;

c) nieuzyskanie przez Klienta oczekiwanych rezultatéw po wdrozeniu planu zywieniowego —
ze wzgledu na uwarunkowania genetyczne, indywidualne predyspozycje oraz inne czynniki

wptywajagce m.in. na metabolizm, efekty moga by¢ inne niz spodziewane.

11. Ustugodawca moze odmowi¢ swiadczenia Ustugi (co jest rwnoznaczne z rozwigzaniem

Umowy w trybie natychmiastowym) w przypadku, gdy:

a) zachodzi przypuszczenie, ze Klient jest nieletni lub niepoczytalny i w jego imieniu nie

wystepuje opiekun prawny lub inna upowazniona osoba;

b) swiadczenie Ustugi naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyki lub prawa

0so6b trzecich;

c¢) zachodzi przypuszczenie, ze swiadczenie Ustugi moze zagrazac zdrowiu lub zyciu

Klienta;

d) zachowanie Klienta swiadczy, iz jest on pod wptywem: alkoholu, narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, psychotropowych, innych substancji o dziataniu podobnym do ww. lub
zachowanie Klienta jest obrazliwe lub narusza dobra osobiste Ustugodawcy lub oséb

trzecich.
12. W przypadku gdy Ustuga nie moze by¢ swiadczona z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Ustugodawcy, Ustugodawca kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia innego

terminu Swiadczenia Ustugi. Jezeli strony nie ustalg nowego terminu, Klient uprawniony jest



do zwrotu pfatnosci.

13. Ustugodawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
uzyskanych od Klienta w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, w szczegdlnosci informaciji o

stanie jego zdrowia.

14. Informacje dotyczace przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Klientéw

opisane zostaty w klauzuli informacyjnej, ktéra stanowi zatgcznik do Regulaminu.

15. W przypadku, jesli na jakim$ etapie wspotpracy okaze sie, ze Klient przekazat
Ustugodawcy nieprawdziwe lub niepetne dane osobowe lub informacje o stanie zdrowia albo
ze nie poinformowat o zmianach dotyczacych stanu jego zdrowia, Ustugodawca moze
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, a Klientowi nie bedg przystugiwa¢ wzgledem
Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegolnosci roszczenie zwrotu uiszczonej

ptatnosci.

16. Klient moze udzieli¢ Ustugodawcy zgody na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku.
W takim przypadku Ustugodawca moze wykonywa¢ dokumentacje fotograficzng lub filmowa
oraz zamieszczac¢ zdjecia i filmy na swojej stronie internetowej oraz w innych miejscach,

gdzie bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ marketingowa.
§ 5. Rezerwacja Ustugi

1. Klient kupuje wybrany przez siebie pakiet konsultacji w Sklepie. Ceny pakietow widoczne
w Sklepie sg catkowitymi cenami za dany produkt, w tym zawierajg podatek VAT (jezeli jest

naliczany).

2. Do zakupu pakietu konsultacji stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu

dotyczace zakupu Tresci cyfrowych.

3. Po zakupie pakietu, Ustugodawca kontaktuje sie z Ustugobiorcg w celu ustalenia terminu
pierwszego spotkania oraz przesyta kwestionariusz wraz ze zgodg na przetwarzanie danych
szczegolnych kategorii. W odpowiedzi na przestang wiadomos¢ e-mail Klient odsyta

wypetniony kwestionariusz oraz zgode na przetwarzanie danych szczegolnych kategorii.
5. Terminy kolejnych spotkan ustalane sg e-mailowo.

6. Umowe w imieniu Klientow, ktdrzy nie ukonczyli 18 roku zycia i/lub nie posiadajg petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych zawiera rodzic, opiekun prawny lub inna osoba
wyznaczona do opieki. Wystarczajgce jest zawarcie Umowy przez jednego rodzica/opiekuna
prawnego (niepozbawionego wiadzy rodzicielskiej), przy czym jest to jednoznaczne ze
ztozeniem przez niego oswiadczenia, ze drugi rodzic/ inny opiekun prawny nie zgtasza w

tym zakresie sprzeciwu.



7. Informacje przekazane przez Klienta powinny by¢ zgodne z prawdg i szczegotowe. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane podaniem danych niezgodnych
z prawdg, niepetnych lub zatajenie danych. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co do

stanu swojego zdrowia Klient powinien skonsultowac sie z lekarzem.

8. Przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi Ustugodawca moze poprosi¢ Klienta o liste
przyjmowanych lekow i suplementow oraz o przedstawienie wynikéw okreslonych badan
lekarskich (np. badania krwi), przy czym koszt badan ponosi Klient. W przypadku
nieprzekazania wskazanych informacji w ustalonym terminie, Ustugodawca moze odmowié

Swiadczenia Ustugi.

9. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca moze poprosi¢ Klienta o przedstawienie
wynikéw okreslonych badan na kazdym etapie wspoétpracy. W przypadku nieprzedstawienia
wynikow badan przez Klienta, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym. W takim przypadku Ustugodawca zwraca Klientowi uiszczong optate,
pomniejszong o koszty poniesione przez Ustugodawce w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi

do czasu rozwigzania Umowy.

10. Klient zobowigzany jest przestac wypetniony kwestionariusz oraz wyniki badan
najpozniej 24 godziny przed zaplanowang konsultacjg - w przeciwnym wypadku,

Ustugodawca nie odniesie sie do nich podczas konsultaciji.

11. Informacje dotyczgce okresu waznosci oraz opisy poszczegolnych pakietéw znajdujg sie

w Sklepie.

12. Pakiet wspétpracy miesieczny jest wazny przez 6 tygodni i obejmuje maksymalnie 2
konsultacje. Konsultacja kontrolna powinna sie odby¢ w przeciggu maksymalnie 4 tygodni
od poprzedniej konsultacji, jezeli jednak konsultacja kontrolna nie obedzie sie we
wskazanym okresie, Klient nie jest uprawniony do zwrotu ptatnosci. Konsultacja uméwiona
po 6 tygodniach od pierwszej konsultacji z pakietu bedzie konsultacjg rozpoczynajgca
kolejny miesigc wspotpracy. W wyjgtkowych przypadkach, kiedy konsultacja kontrolna nie
zostanie umowiona we wskazanym terminie z przyczyn niezaleznych od Klienta,
Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie wspétpracy zgodnie z indywidualnymi

ustaleniami.

13. Pakiet wspétpracy 3-miesieczny jest wazny przez 18 tygodni i obejmuje maksymalnie 5
konsultacj. Pierwsza konsultacja kontrolna powinna sie odby¢ w przeciggu maksymalnie 4
tygodni od poprzedniej konsultacji. Jezeli konsultacja kontrolna albo ktorakolwiek kolejna
konsultacja nie obedzie sie we wskazanym okresie, Klient nie jest uprawniony do zwrotu
ptatnosci. Konsultacja umowiona po 18 tygodniach od pierwszej konsultacji z pakietu bedzie

konsultacjg rozpoczynajgca kolejny miesigc wspotpracy. W wyjatkowych przypadkach, kiedy



konsultacja kontrolna nie zostanie umowiona we wskazanym terminie z przyczyn
niezaleznych od Klienta, Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie wspotpracy

zgodnie z indywidualnymi ustaleniami.

14. W trakcie realizowania Ustug Ustugodawca udziela odpowiedzi na pytania Klienta
przestane drogg e-mailowg. Ustugodawca doktada staran, aby udzieli¢ odpowiedzi w

najszybszym mozliwym terminie, nie pozniej niz w ciggu 48 godzin.

15. Warunkiem korzystania z Ustug online jest posiadanie przez Klienta sprzetu i systemu

spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a) komputer, tablet lub telefon wyposazone w kamere internetowg i mikrofon,
b) szybkie tacze internetowe — minimum 512kb/s (wysytanie i pobieranie),

c) zainstalowana przegladarka internetowa,

d) aktywna poczta e-mail.

16. Konsultacja online odbywa sie w trybie wideokonferencji poprzez portal wskazany przez

Ustugodawce. O umowionej godzinie Klient powinien nawigzac potgczenie z Ustugodawca.

17. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie, z ktorego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg
Klientowi korzystanie z konsultacji online. W przypadku braku mozliwosci prawidtowego
wykonania swiadczenia z przyczyn technicznych lezgcych po stronie Klienta, Klientowi nie
przystugujg wzgledem Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci

roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

18. Klient moze jeden raz w miesigcu poprosi¢ o zmiane terminu konsultacji wysytajgc
Ustugodawcy wiadomos¢ e-mail na adres poradnia@kbednarska.pl nie pdzniej niz 48 godzin
przed ustalonym terminem konsultacji. Ustugodawca niezwiocznie ustali nowy termin

dogodny dla obydwu stron.

19. W sytuacji, kiedy Klient chciatby przetozy¢ termin konsultacji po raz drugi w danym
miesigcu, zobowigzany jest do dokonania ptatnosci z gory kwoty stanowigcej 50% ceny
konsultacji, niezaleznie od wczesniejszych ustalen (chyba ze juz wczesniej dokonat

ptatnosci z gory za catg konsultacje).

20. Jezeli Klient nie pojawit sig na konsultacji albo odwotat jg dopiero w dniu konsultacji to
jest ona petnoptatna,a Klient nie jest uprawniony ani do zwrotu ptatnosci, ani do odbycia

konsultacji w innym terminie.

21. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg drogg e-mailowg ustali¢, ze bedg kontynuowaé

wspotprace po zakonczeniu pakietu. Strony ustalajg wowczas e-mailowo zakres wspotpracy,



wysokos¢ wynagrodzenia oraz sposob pfatnosci. Postanowienia Regulaminu stosuje sie

odpowiednio.
§ 6. Prawo odstapienia od Umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez

podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji przesytajgc jednoznaczne oswiadczenie w tym zakresie drogg

pocztowg lub elektroniczna.

4. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego

zatagcznik do Regulaminu.

5. Termin na odstagpienie od Umowy jest zachowany, jezeli Konsument wysle informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia przed uptywem terminu, o

ktorym mowa w ust. 2 powyze;.

6. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz

14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze Konsument zgodzi

sie na inne rozwigzanie.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastapi wczesnie;j.

9. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposo6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Towaru.

10. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
Konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta. Prawo

odstgpienia od umowy nie przystuguje w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw:



a. o Swiadczenie Ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b. o dostarczanie Tresci cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie

wyrazenia zgody.

12. W przypadku, gdy Konsument odstgpi od Umowy po rozpoczeciu swiadczenia Ustugi
przez Ustugodawce, ma on obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Za wykonywanie Ustugi uznaje sie takze analize sytuaciji i potrzeb
Klienta, ktérg Ustugodawca przeprowadza przed konsultacjg — Ustugodawca przystepuje do
wykonania Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy, w szczegdlno$ci za realizacje Ustugi

uznaje sie wystanie dzienniczka zywieniowego i wstepnego planu zywieniowego.

13. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci:

a. jesli w toku zakupu Tresci cyfrowej Klient wyrazit zgode na wykonanie Umowy i
dostarczenie mu wybranej Tresci cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, Klient traci prawo do odstgpienia od tej Umowy;

b. jesli w toku rezerwacji Ustugi Ustugobiorca wyrazit zgode na wykonanie Umowy i
rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a
Ustugodawca wykonat Ustuge w catosci, Ustugobiorca traci prawo do odstgpienia od
tej Umowy;

c. jesli w toku rezerwacji Ustugi Ustugobiorca wyrazit zgode na wykonanie Umowy i
rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a
Ustugodawca rozpoczat wykonywanie Ustugi, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od
Umowy, ale ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Ustugodawce do
chwili odstgpienia od Umowy; za wykonywanie Ustugi przez Sprzedawce uznaje sie

w szczegolnosci analize stanu faktycznego i potrzeb Ustugobiorce.

14. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje podmiotowi innemu

niz Konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego z zastrzezeniem postanowien § 8



Regulaminu.

§ 7. Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Tresci cyfrowych i $wiadczenia Ustug zgodnie z

Umowa.

2. W razie niezgodnosci Tresci cyfrowych z Umowg, Konsument moze skorzystac z

uprawnieh wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

3. Konsument moze w szczegoélnosci zgda¢ doprowadzenia Tresci cyfrowych/Ustug do ich

zgodnosci z Umowa.

4. Sprzedawca doprowadza Tresc¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w
rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku
zgodnosci z Umowg. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztow.

5. Jezeli Tresci cyfrowe/Ustugi sg niezgodne z Umowag, Konsument moze ztozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowych/Ustug do zgodnosci z Umowa,

c. brak zgodnosci Tresci cyfrowych/Ustug z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ je do zgodnosci z Umowa,

d. brak zgodnosci Tresci cyfrowych/Ustug z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w ust. 3,

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowych/Ustug do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ Sprzedawcy drogg pocztowg lub elektroniczng na adresy

wskazane w Regulaminie.
5. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

6. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdéch lat od tej



chwili.

7. W przypadku Kupujacych niebedgcych Konsumentami rekojmia za wady zostaje

wytgczona, z zastrzezeniem postanowien § 8 Regulaminu.
§ 8. Postanowienia dotyczace Klientow niebedacych Konsumentami

1. Postanowienia dotyczgce mozliwosci odstgpienia od Umowy wskazane w § 6 Regulaminu
oraz postanowienia dotyczgce reklamacji wskazane w § 7 Regulaminu beda stosowane
odpowiednio do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tredci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralne;j

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

2. W sytuacji, w ktorej w formularzu zamowienia, podano dane przedsiebiorcy (takie jak NIP,
REGON itp.), domniemywa sig, ze Klient nie jest Konsumentem i ze zawiera umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarczg oraz ze umowa posiada dla niego

charakter zawodowy.

3. Klient niebedgcy Konsumentem, ktéry chce skorzystac¢ z uprawnien, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, musi wykazac, ze zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, w
szczegolnosci przedstawiajgc Sprzedawcy odpowiednie dokumenty (np. wydruk z CEIDG z

danymi aktualnymi na moment zawarcia Umowy).
§ 9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez

Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekc;ji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sgdow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

c. bezpfatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentdw.



d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
§10. Prawa witasnosci intelektualnej, licencja, prawa autorskie

1. Wszelkie tresci dostepne na Stronie internetowej, Tresci cyfrowe dostepne w Sklepie oraz
Ustugi $wiadczone przez Sprzedawce stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Utwory te stanowig wtasnosé

intelektualng Sprzedawcy i podlegajg ochronie prawne;.

2. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytacznej i nieprzenaszalnej na korzystanie z
zakupionej Tresci cyfrowej, bez prawa do udzielania sublicencji. Klient w ramach Umowy
upowazniony jest do korzystania z Tresci cyfrowej jedynie na wtasne potrzeby, bez

ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploataciji:

a. zapis technikg cyfrowg, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym w

odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wiasnym dysku twardym,
b. wydruk na wiasne potrzeby korzystania z materiatdéw w formacie pdf. i doc. oraz docx.

3. Licencja, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej jest wazna przez czas trwania dostepu do Tresci
cyfrowej, ktory wskazywany jest w opisie danego produktu. Wynagrodzenie z tytutu

udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie dokonywanej przez Klienta w ramach Umowy.
4. Zakazane jest w szczegolnosci, zaréwno co do catosci Tresci cyfrowej, jak i jego czesci:
a. udostepnianie i prezentowanie osobom trzecim,

b. publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolonej w

instrukcji lub komentarzach,
c. kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie na potrzeby inne niz wiasny uzytek.

5. Jakiekolwiek dziatanie niezgodne z postanowieniami niniejszego paragrafu stanowi
naruszenie przepiséw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng. Sprzedawca
moze takze domagac sie stosownego odszkodowania lub zado$¢uczynienia z tytutu

poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
§ 11. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane

w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://kbednarska.pl/polityka-prywatnosci/
§ 12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej, do Sklepu, jego nazwy, domeny
internetowej, a takze do wzorcow, formularzy, zdjec¢, logotypdéw i danych stanowig wytgczng

wiasnos¢ Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob zgodny z



Regulaminem.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zaméwienie stanowi odrebng Umowe i wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji danego

zamowienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej jednak niz po 7 dniach od
ich ogtoszenia. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu, beda realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich

skfadania.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry
nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wtasciwe

przepisy prawa polskiego.
6. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 24.01.2023r.

Poprzednio obowigzujgce wersje regulaminu: https://kbednarska.pl/wp-
content/uploads/2024/10/REGULAMIN-wazny-do-30.01.23r.pdf



https://kbednarska.pl/wp-content/uploads/2024/10/REGULAMIN-wazny-do-30.01.23r.pdf
https://kbednarska.pl/wp-content/uploads/2024/10/REGULAMIN-wazny-do-30.01.23r.pdf

Zatgcznik nr 1

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat [nazwa przedsiebiorcy, petny adres pocztowy]

Ja, nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dostarczenia
nastepujacych Tresci cyfrowych/$wiadczenia nastepujgcych Ustug:

Data zawarcia Umowy: ...........ccooviiieieinnnnnns
Imie i nazwisko konsumenta: ..........................
Adres konsumenta: ...............oci
Adrese-mail: ...

Data i podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Zatgcznik nr 2
KLAUZULA INFORMACYJNA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych (RODO) jest Katarzyna Bednarska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Katarzyna Bednarska- Nowoczesna Praktyka Dietetyczna, adres: ul. Dionizosa 12 lok.
151, 03-142 Warszawa, NIP 5242884956, tel: 792815532.

2. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0DO) i wykonuje
samodzielnie obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. We wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowac sie z

Administratorem drogg elektroniczng, wysytajac e-mail pod adres: poradnia@kbednarska.pl.
3. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczgcej swiadczonych ustug, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda na przetwarzanie danych

szczegolnych kategorii),

b. w celach marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda na



rozpowszechnianie wizerunku),

c. w celu dokonania rozliczen, w tym prowadzenia ksigg rachunkowych oraz wypetniania

obowigzkéw podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

d. w celach wynikajgcych z uzasadnionych intereséw administratora, w szczegdlnosci w
celach statystycznych, archiwizacyjnych, badania jakosci i satysfakcji, marketingu

bezposredniego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

e. w celu ewentualnego dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Dane szczegolnych kategorii, w tym dane o stanie zdrowia, przetwarzane sg na

podstawie zgody.

5. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwia¢ swiadczenie

ustug.

6. Okres przechowywania danych osobowych jest uzalezniony od podstawy prawnej ich

przetwarzania:

a. w przypadku, gdy dane sg przetwarzane w celu realizacji obowigzkow wynikajgcych z
przepiséw prawa, w tym prawa podatkowego, bedg one przetwarzane przez okres

niezbedny do wypetnienia tych obowigzkow i przez okres wymagany przez przepisy prawa;

b. w przypadku, gdy dane sg przetwarzane w celu wykonania umowy, bedg one
przetwarzane do czasu zakonczenia wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych

niezbednych do realizacji umowy lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen;

c. w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, bedg one przetwarzane do czasu istnienia intereséw stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec

takiego przetwarzania;

d. w przypadku, gdy dane sg przetwarzane sg na podstawie zgody, bedg one przetwarzane

do czasu cofniecia przez Panstwa tej zgody.
7. Kazdy Klient ma prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych, otrzymania ich kopii, sprostowania (poprawiania),

usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych;

c. cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;



d. wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes UODO, gdy uzna, iz

przetwarzanie tych danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane osobom upowaznionym przez Administratora,
podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora (biuro rachunkowe, podmioty
Swiadczgce ustugi doradcze, marketingowe itp.) oraz podmiotom uprawnionym przepisami

prawa.

9. Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. W takim przypadku
przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe zawierajgca
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg badz na

podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskiej.

10. Dane osobowe nie bedg objete procesem zautomatyzowanego podejmowania decyzji

ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.



