REGULAMIN KORZYSTANIA Z
USLUG DIETETYCZNYCH
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DIETETYK KLINICZNY DAGMARA
CIEBIEN

Swiadomos$é na Talerzu
Dagmara Ciebien
NIP: 6182150061

1.Pojecia i informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug dietetycznych
Swiadczonych przez dietetyk kliniczng Dagmare Ciebien.

2. Pacjent — kazda osoba, ktora:

m ukonczyta 16 rok zycia i korzysta z ustug dietetycznych Dietetyka lub
osoba ponizej 16 roku zycia po przedstawieniu pisemnej zgody Rodzica
lub Opiekuna na korzystanie z ustug,

m akceptuje niniejszy Regulamin i zamawia ustuge oferowang przez
Dietetyka.

3. Materiaty — diety, plany zywieniowe, porady dietetyczne, pisemne
materiaty edukacji zywieniowej, zwane w dalszej czesci takze
Zaleceniami dietetyczno-zdrowotnymi.

4. Regulamin dotyczy konsultacji on-line lub drogg telefoniczna.

5. Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug dietetycznych godzi sie i akceptuje
postanowienia niniejszego regulaminu. Jezeli pacjent nie zgadza sie z
ktéryms z podpunktéw podczas wspotpracy z dietetykiem wymagane
jest poinformowanie go oraz ztozenie pisemnego oswiadczenia.

2.Prawa i obowiazki Pacjenta

1. Pacjent osobiscie udziela Dietetykowi wszelkich niezbednych informacji
celem sporzgdzenia wywiadu zywieniowo-medycznego, ktory jest



niezbedny do utozenia przez Dietetyka prawidtowej diety i ustalenia
odpowiednich zalecen dietetyczno-zdrowotnych.

. Pacjent w trakcie korzystania z ustug Dietetyka zobowigzany jest
podawac Dietetykowi wytgcznie prawdziwe dane oraz kazdorazowo
informowacé Dietetyka o ich zmianach.

. Pacjent nie bedzie samodzielnie dokonywac¢ zadnych zmian w
utozonych przez Dietetyka zaleceniach, ma obowigzek konsultowania z
Dietetykiem checi wprowadzenia zmian do zalecen Dietetyka i
utozonych przez niego diet.

. W przypadku udzielenia przez Pacjenta niepetnej lub nieprawdziwej
informaciji dotyczgcej jego stanu zdrowia a takze niepoinformowania o
zmianie stanu zdrowia, Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa stosowania przez Pacjenta utozonej diety czy zalecen.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Pacjent przed rozpoczeciem
diety powinien skonsultowa¢ mozliwos¢ jej stosowania z lekarzem.

. Gdy podczas Wywiadu zywieniowo-medycznego Pacjent nie udzielit
petnej odpowiedzi na pytanie o gustach kulinarnych lub stanie zdrowia,
moze uzupetni¢ brakujgce informacje PRZED rozpoczeciem uktadania
Diety przez Dietetyka. Jesli zorientuje sie o tym pozniej, wowczas
Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki stosowania Diety ani za
gust kulinarny (dotyczy jadtospisow).

. W razie uzasadnionej potrzeby Pacjent kontaktuje sie z Dietetykiem za
pomocg poczty e-mail lub w przypadkach nagtych za posrednictwem
mediow spotecznosciowych (instagram).

. Pacjent wyraza zgode na terapie dietetyczng i zobowigzuje sie stosowac
utozone przez Dietetyka zalecenia dietetyczno-zdrowotne.

. Pacjent ma obowigzek poinformowac¢ o wszelkich problemach
zdrowotnych pojawiajgcych sie w trakcie stosowania sie do zalecen.

3.Prawa i obowiazki Dietetyka

. Dietetyk podczas pierwszego spotkania przeprowadza doktadny Wywiad
zywieniowo-medyczny. Pacjent tym samym dostarcza dane potrzebne
do ustalenia indywidualnych zalecen zywieniowych i utozenia diety wraz
z ewentualnymi odpowiedziami na dodatkowe pytania zadawane przez
Pacjenta w trakcie konsultacji.

. Po spetnieniu powyzszych obowigzkéw przez Pacjenta, Dietetyk
zobowigzuje sie do utozenia indywidualnych zalecen w terminie do 7 dni
roboczych od Pierwszego spotkania po otrzymaniu ptatnosci za ustuge.



3. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie
wykonania ustugi spowodowane dziataniem sity wyzszej, w
szczegolnosci awarig sieci teleinformatycznych, przerwami w dostepie
do Internetu, chorobg lub innymi zdarzeniami niezaleznymi od
Dietetyka.

4. W razie uzasadnionej potrzeby Dietetyk kontaktuje sie z Pacjentem za
pomocg poczty e-mail, telefonu oraz platformy Instagram.

5. Dietetyk ma prawo zerwaé wspotprace z pacjentem, w takim wypadku
dietetyk zwraca pacjentowi catosc¢ pieniedzy wptaconych do tej pory.

6. Dietetyk opracowuje zalecenia na podstawie informacji, dokumentac;ji
medycznej oraz wynikow badan przekazanych przez Pacjenta. Dietetyk
nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z przekazania przez
Pacjenta informacji niepetnych, nieaktualnych, nieprawdziwych lub
btednych, w tym dotyczacych stanu zdrowia, przyjmowanych lekow,
suplementacji oraz wynikéw badan laboratoryjnych.

4.Zasady ptatnosci i regulowania naleznosci za ustugi

1. Zalecenia zywieniowo-zdrowotne wraz z zaleceniami dotyczgcymi ich
stosowania, wysytane sg na adres mailowy podany przez Pacjenta.

2. Ptatnos¢ za konsultacje jest rownoznaczna z rezerwacja uzgodnionego
terminu.

5.0dwotywanie i przektadanie wizyt, zmiany oraz zwroty

1. W przypadku optacenia 3-miesiecznej wspoétpracy, Pacjent jest
upowazniony do wykorzystania wszystkich jej elementéw w terminach
nie przekraczajgcych 14 tygodni od momentu wykupienia pakietu
dietetycznego.

2. W przypadku koniecznosci odwotania ustalonego spotkania przez
Pacjenta istnieje mozliwosc¢ przetozenia go na inny termin, pod
warunkiem zachowania minimum 24-godzinnego wyprzedzenia
odwotania wizyty. Jesli warunek nie zostanie spetniony, spotkanie
przepada.

3. W wyjatkowych sytuacjach wizyta moze zosta¢ odwotana przez
Dietetyka z 1-dniowym wyprzedzeniem — wowczas zostanie ustalony
nowy termin wizyty.



4. Kazda dieta i zalecenia zywieniowo-zdrowotne sg ustalane
indywidualnie, a poprzedza je szczegotowy Wywiad zywieniowo-
medyczny na pierwszym spotkaniu oraz analiza dzienniczka
zywieniowego i emocji wypetnionego przez pacjenta przed pierwszym
spotkaniem. Zabiegi te majg na celu poznanie preferencji, stylu zycia i
stanu zdrowia Pacjenta.

5. Kazdy pakiet wspotpracy rozpoczyna swojg waznos¢ od dnia pierwszej
konsultaciji.

6. Pacjent bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej
na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba ze wyrazit zgode
na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem tego terminu oraz
zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy po petnym
wykonaniu ustugi.

7.Postanowienia koncowe

1. Konsultacje dokonywane przez Dietetyka majg charakter informacyjny i
nie zastepujg porady lekarskiej.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowane dla niego zalecenia
sg opracowywane z dbatoscig o jego zdrowie, wedtug indywidualne;j
interpretacji stanu zdrowia, wynikdw badan, a takze oparte sg na
profesjonalnej wiedzy i doswiadczeniu Dietetyka. Ustugi Swiadczone
przez Dietetyka nie dajg gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego
przez Pacjenta, z uwagi na ztozonosc ciata ludzkiego i czynnikow
srodowiskowych majgcych wptyw na efekt porad dietetycznych. Dietetyk
nie bierze zatem odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych skutkéw lub
za negatywne skutki stosowania diety. Ponadto wizyty oparte sg na
przeswiadczeniu, ze Pacjent nie zatait jakichkolwiek informacji, a w
Wywiadzie zywieniowo-medycznym oswiadczyt wytgcznie prawde.

3. Dietetyk moze odmowi¢ Pacjentowi wykonania ustugi lub konsultacji w
przypadku, gdy:

m zachowanie Pacjenta swiadczy o tym, ze jest on niepoczytalny,
wykazuje zachowanie obrazliwe i naruszajgce dobra osobiste Dietetyka
i/lub jest pod wptywem: alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
psychotropowych, innych substancji o dziataniu podobnym do ww.,

m udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi mogtoby narazac zdrowie
lub zycie Pacjenta,



m udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi przewyzsza umiejetnosci lub
wiedze Dietetyka.

Kazda ustuga, konsultacja i wszystkie informacje z nimi zwigzane s3g
przygotowywane indywidualnie dla konkretnego Pacjenta i stanowiag
wiasnos¢ intelektualng Dietetyk Klinicznej Dagmary Ciebien — podlegaja
stosownej ochronie. Zabronione jest rozpowszechnianie ich,
kopiowanie, odsprzedawanie, udostepnianie publiczne lub indywidualne
bez pisemnej zgody Dietetyka. Pacjent ma prawo do pobierania,
drukowania i przetwarzania Materiatéw na wiasny uzytek, pod
warunkiem nienaruszania praw autorskich.Naruszenie praw autorskich
moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng przewidziang w
obowiagzujacych przepisach prawa.
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